
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย

และผูสูงวัย ระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวิธีดําเนินการ

วิจัยตามหัวขอตอไปนี ้

 3.1 ประเภทการวิจัย 

 3.2 ผูใหขอมูลหลกั  

 3.3 เครื่องมือวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

 3.7 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก 

 

3.1 ประเภทการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

เพ่ือศึกษาประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบ

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเปนประสบการณการเรียนรูในวัยผูใหญและผูสูงวัย 

กอใหเกิดการประสบการณการเรียนรู การปรับตัวตอการศึกษาและการดําเนินชีวิตภายใตสถานการณตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยการวิจัยครั้งนี้ใหความสําคัญกับประสบการณของผูใหญและผูสูงวัยท้ังในดานความรู 

ความรูสึก ความคิด เจตคติ ประสบการณ และความหมายของผูสูงอายุตอประสบการณการศึกษาใน

ระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือให

ผูสูงอายุไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนในหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียนใน

ทุกเพศทุกวัย ดวยระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของบุคคลใน

สังคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน รวมถึงการปรับตัวตอการเรียนและการนําความรูและประสบการณตาง ๆ 

ท่ีไดรับจากการเรียนไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

 

3.2 ผูใหขอมูลหลัก 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายท่ีอายุ  

50-59 ป และผูเรียนสูงวัยท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีทุก

สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงมีสิทธิ์ลงทะเบียนเรียนเหลือ 1-3 ชุดวิชาสุดทาย โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ตามเกณฑท่ีตั้งไว ดังนี้  
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 3.2.1 เกณฑการคัดเขา 

  1) นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเปนผูเรียนวัย

ผูใหญตอนปลายท่ีอายุ 50-59 ป และผูเรียนสูงวัยท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป 

 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีสิทธิ์

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ 

 3) สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยไดด ี

 4) สมัครใจเขารวมการวิจัย 

 3.2.2 เกณฑการคัดออก 

 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีอายุต่ํากวา 50 ป 

 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีไมมีสิทธิ์

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ 

 3) มีปญหาดานการสื่อสารและการเขาใจภาษาไทย 

 4) ไมสมัครใจเขารวมการวิจัย 

โดยสรุปการวิจัยนี้มีผูใหขอมูลหลักเปนผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายท่ีอายุ 50-59 ป จํานวน 

10 คน และอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 8 คน รวมจํานวน 18 คน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใหขอมูลหลักจํานวน 18 คน 

 

รายท่ี 
นาม

สมมติ 
เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ 

1 ID1 ชาย 62 ศึกษาศาสตร ธุรกิจสวนตัว (ท่ีปรึกษาดานกฎหมาย) 

2 ID2 ชาย 71 วิทยาการจัดการ ธุรกิจหองเชาและโรงแรม 

3 ID3 หญิง 53 รัฐศาสตร ธุรกิจสวนตัว (เจาของรานขายของชํา) 

4 ID4 ชาย 64 ศึกษาศาสตร ธุรกิจสวนตัว (รองประธาน

กรรมการบรหิารโรงงานผลติกระปอง) 

5 ID5 ชาย 64 นิติศาสตร อาจารยพิเศษสถาบันการศึกษา 

6 ID6 หญิง 60 ศึกษาศาสตร ครูพ่ีเลี้ยงปฐมวัย 

7 ID7 ชาย 60 รัฐศาสตร ธุรกิจสวนตัวทําฟารมวัว และผูใหญบาน 

8 ID8 ชาย 76 ศึกษาศาสตร ขาราชการบํานาญ และกิจกรรมการเมือง 

9 ID9 ชาย 66 วิทยาการจัดการ แพทย 

10 ID10 ชาย 57 นิติศาสตร ธุรกิจสวนตัว 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 

รายท่ี 
นาม

สมมติ 
เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ 

11 ID11 หญิง 54 ศึกษาศาสตร ขาราชการครู 

12 ID12 หญิง 56 นิติศาสตร ธุรกิจสวนตัว และนิติกร 

13 ID13 ชาย 51 นิติศาสตร พนักงานจําหนายตั๋วโดยสาร การรถไฟ

แหงประเทศไทย 

14 ID14 หญิง 54 วิทยาการจัดการ ไมระบุ 

15 ID15 หญิง 57 วิทยาการจัดการ ธุรกิจสวนตัว 

16 ID16 ชาย 67 นิติศาสตร ขาราชการบํานาญ 

17 ID17 หญิง 51 ศึกษาศาสตร ขาราชการครู 

18 ID18 หญิง 54 ศึกษาศาสตร ไมระบุ 

 

3.3 เคร่ืองมือวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ผูวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือสําคัญ คือ ผูวิจัย หรือทีมผูวิจัย (สุภางค จันทวานิช, 

2557 และชาย โพธิสิตา, 2564) เนื่องจากทีมผูวิจัยเปนบุคคลท่ีเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบรายบุคคล (In-depth Interview) การสังเกต การจดบันทึกขอมูลภาคสนาม และการวิเคราะห

เชิงคุณภาพดวยตนเอง ดังนั้นทีมผูวิจัยจึงตระหนักและใหความสําคัญตอการเตรียมความพรอมของตนเอง

กอนลงมือเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ พรอมท้ังศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด

ปรากฏการณวิทยา รวมท้ังฝกฝนทักษะการสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.3.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) ในการวิจัยครั้งนี้ 

ทีมผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือเอ้ือใหผูใหขอมูลหลักสามารถบอกเลาเรื่องราว

ประสบการณ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระ โดยทีมผูวิจัยพัฒนาแบบสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง เนนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีแนวคําถามตามแนวคิดการวิจัย 

เชิงคุณภาพแนวปรากฏการณวิทยา การเขียนแนวคําถามเปนลักษณะคําถามปลายเปด และสามารถ

ยืดหยุนตามสถานการณในการสนทนาขณะสัมภาษณ นอกจากนี้ขณะสัมภาษณอาจมีการเพ่ิมเติมคําถาม

ไดตามความเหมาะสมของสถานการณขณะสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสมบูรณสําหรับอธิบาย

ประสบการณการศึกษาของผูสูงอายุในมหาวิทยาลัยระบบการศึกษาทางไกลไดอยางลุมลึกและครอบคลุม

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยท่ีตั้งไว ดังนี้ 
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  1) สวนแรก คําถามในข้ันเริ่มการสนทนา โดยผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของ

การสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคล กระบวนการสัมภาษณเชิงลึกแบบรายบุคคลและสิทธิของผูใหขอมูล 

การสรางสัมพันธภาพเพ่ือพูดคุยดวยความเปนกันเอง การซักถามเรื่องท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความไววางใจ 

พรอมท้ังการขออนุญาตในการบันทึกเสียงและจดบันทึกอยางยอ ตัวอยางขอคําถามเชน สวัสดีคะ ขออนุญาต

แนะนําตัวนะคะ วันนี้เปนอยางไรบางคะ วันนี้ทานขาวหรือยังคะ และขออนุญาตบันทึกเสียง ไมทราบวา

สะดวกไหมคะ เปนตน 

 2) สวนท่ีสอง คําถามในการเขาสูประเด็นท่ีศึกษา ตัวอยางขอคําถามเชน ขอใหเลาถึง

จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลหนอยนะคะ เม่ือเขามาศึกษาแลวเปน

อยางไรบางคะ ท้ังขอดีและขอดอย เม่ือเจอปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวหรืออ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลทําอยางไร

บางคะ และมีแหลงสนับสนุนในการกาวผานอุปสรรคท่ีเจอเก่ียวกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยทางไกลอะไร

อยางไรบางคะ เปนตน 

 3) สวนท่ีสาม ขอคิดเห็นเ พ่ิมเติมและข้ันยุติการสนทนา ตัวอยางคําถามเชน  

ใกลสําเร็จการศึกษาคิดวาจะใชความรูท่ีไดประยุกตใชในเรื่องอะไรอยางไรบางคะ อยากใหมหาวิทยาลัย

ปรับปรุงเก่ียวกับการศึกษาในประเด็นอะไรอยางไรบางคะ และอยากบอกอะไรกับทีมวิจัยบางไหมคะ เปนตน 

 4) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  

(1) ทีมผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาดําเนินการพัฒนาเครื่องมือฉบับราง คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi-structure Interview)    

(2) ทีมผูวิจัยนําเครื่องมือฉบับรางเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 

เพ่ือพิจารณาความตรงตามเนื้อหาเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหา มีความเหมาะสมดานภาษาและลักษณะขอ

คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงควิจัยและคําถามวิจัย 

(3) ทีมผูวิจัยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC โดยพิจารณาขอคําถามท่ีมี

คา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 โดยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางมีคาความสอดคลองระหวาง 0.66 ถึง 1 

หลังจากนั้นทีมผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําขอผูทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ง) 

(4) ทีมผูวิจัยนําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ไปทดลองสัมภาษณ (Try Out) กับ

นักศึกษาท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม 

(5) ทีมผูวิจัยจัดทําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข) เพ่ือ

นํามาใชใกระบวนการวิจัยในลําดับตอไป 

 3.3.3 แบบบันทึกการสังเกต เปนแบบบันทึกท่ีใชบันทึกผลการสังเกตขณะสัมภาษณเชิงลึก

แบบรายบุคคล (In-depth Interview) ท้ังลักษณะน้ําเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง ลักษณะ

คําพูด และพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจถึงความหมายของสิ่งท่ีผูใหขอมูลหลักแสดงออกมา สําหรับ

นํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพในลําดับตอไป  
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 1) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  

   (1) ทีมผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาดําเนินการพัฒนาเครื่องมือฉบับราง คือ แบบบันทึกการสังเกต    

 (2) ทีมผูวิจัยนําเครื่องมือฉบับรางเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

 (3) ทีมผูวิจัยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC โดยพิจารณาขอคําถามท่ี

มีคา IOC ตั้งแต .50 - 1.00 โดยแบบบันทึกการสังเกตมีคาความสอดคลองเทากับ 1 (ภาคผนวก ง) 

หลังจากนั้นทีมผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบบันทึกการสังเกตตามคําแนะนําขอผูทรงคุณวุฒิ และจัดทําแบบ

บันทึกการสังเกตฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ค) เพ่ือนํามาใชใกระบวนการวิจัยในลําดับตอไป 

3.3.4 อุปกรณบันทึกเสียงหรือ โปแกรม Microsoft Team หรือโปรแกรมไลน (Line) 

เปนอุปกรณสําหรับการบันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 

เพ่ือนําไปถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคําสําหรับไดขอมูลท่ีแทจริงและถูกตอง ครอบคลุม ครบถวน 

และสอดคลองกับจุดประสงคการวิจัยท่ีตั้งไว 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ทีมผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใหขอมูลหลัก โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) เพ่ือใหไดรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ อยางละเอียดและลุมลึก โดยการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลหลักแบบตัวตอตัวมีการสื่อสารโตตอบกันทั้งสองฝาย (Two-Way Communication) เพื่อให

การสัมภาษณมีความชัดเจนและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ที่ผูให

ขอมูลหลักแสดงออกมา ท้ังกิริยา ทาทาง น้ําเสียง และสีหนาในระหวางการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.4.1 ทีมผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามเกณฑท่ีกําหนดไว และติดตอผูใหขอมูลหลักเพ่ือ 

สรางสัมพันธภาพดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีกําหนด โดยทีมผูวิจัยประสานรับขอมูล 2 สวน 

คือ 1) สํานักทะเบียน ประสานขอขอมูลดานการลงทะเบียนและผลการศึกษา (ทีมผูวจิัยจะทําการคัดเลือก

ผูใหขอมูลหลักกอน) 2) สํานักคอมพิวเตอร ประสานขอขอมูลการติดตอนักศึกษาท่ีไดคัดเลือกแลว ท้ังนี้

ผูวิจัยไดตระหนักถึงการรักษาความลับและขอจํากัด โดยรายละเอียดการดําเนิการเขารวมโครงการวิจัยจะ

อยูในคําชี้แจงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (ภาคผนวก ค) หลังจากนั้นทีมผูวิจัยเริ่มตนดวยการแนะนําตนเอง

และอธิบายวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือเปดโอกาสใหผูใหขอมูลหลักมีโอกาศตัดสินใจเขารวมการวิจัยดวย

ความสมัครใจ  

 3.4.2 เม่ือผูใหขอมูลหลักตกลงเขารวมการวิจัยเรียบรอยแลว ทีมผูวิจัยอธิบายรายละเอียด

เก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เชน สิทธิการตอบหรือไมตอบคําถามหากผูใหขอมูลไมพรอมหรือ 

ไมสะดวกใจสิทธิในการถอนตัวจากการวิจัยไดทุกครั้ง ความเสี่ยงจากการวิจัย การรักษาความลับของขอมูล 

การลบหรือทําลายเสียงและวิดิโอท่ีบันทึก การนําเสนอขอมูลในภาพรวมดวยการไมระบุชื่อผูเขารวมวิจัย 

การไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเปนลักษณะเฉพาะเจาะจง และการใชนามสมมติแทน
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ชื่อจริง เปนตน พรอมท้ังอธิบายประโยชนท่ีผูใหขอมูลหลักไดรับ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเซ็นชื่อในหนังสือ

แสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย ซ่ึงเปนการยืนยันวาผูใหขอมูลยินดีท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 3.4.3 ทีมผูวิจัยนัดหมายวันและเวลาเพ่ือเริ่มตนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก โดยกอนการ

บันทึกขอมูลทีมผูวิจัยขออนุญาตความสมัครใจของผูใหขอมูลหลัก หลังจากนั้นทีมผูวิจัยเริ่มตนการสัมภาษณ

แบบรายบุคคลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ตามแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางท่ีทีมผูวิจัยพัฒนาข้ึน ดวยการสัมภาษณท้ังแบบเผชิญหนาและแบบออนไลนผานทางโปรแกรม 

Microsoft Team หรือโปรแกรมไลน (Line) โดยในขณะสัมภาษณแบบออนไลนทีมผูวิจัยจะขอใหผูให

ขอมูลหลักเปดกลอง เพ่ือใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ อยางละเอียด ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค

การวิจัย พรอมท้ังสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใหขอมูลหลัก เชน กิริยา ทาทาง น้ําเสียง และ 

สีหนาขณะการสัมภาษณ ท้ังนี้ทีมผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักคนละประมาณ 1 ชั่วโมง 

และอาจมีการสัมภาษณเพ่ิมในกรณีท่ีขอมูลไมอ่ิมตัว 

 3.4.4 ทีมผูวิจัยบันทึกผลการสัมภาษณและผลการสังเกตขณะสัมภาษณในแบบบันทึก 

การสังเกตขณะสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดประกอบการวิเคราะหขอมูล 

 3.4.5 หลังจากไดขอมูลแลว ทีมผูวิจัยดําเนินการถอดความบทสัมภาษณแบบคําตอคําจาก

ไฟลบันทึกการสัมภาษณเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษร แลวจึงทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

โดยเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดพรอมกับการฟงไฟลบันทึกการสัมภาษณซํ้า เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน

ลําดับตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเกิดขึ้นหลังจากที่ทีมผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกแบบ

รายบุคคลกับผูใหขอมูลหลัก โดยทีมผูวิจัยถอดความจากเทปบันทึกการสัมภาษณซ่ึงเปนบทสนทนาท่ีเปน

ตัวอักษรและนํามาวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้ทีมผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลควบคูระหวางการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือคนพบประเด็นใหม ๆ สําหรับประเด็นท่ีไมชัดเจนทีมผูวิจัยจะนัดหมายผูใหขอมูลหลักเพ่ือสัมภาษณ

เพ่ิมเติม มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.5.1 ทีมผูวิจัยถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) จากไฟลบันทึกเสียงและตรวจสอบ 

ความถูกตองดวยการอานบทสัมภาษณอยางละเอียด เม่ือพบขอสงสัยในบทสัมภาษณผูวิจัยจะฟงไฟล

บันทึกเสียงอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความถูกตองของบทสัมภาษณ  

 3.5.2 ทีมผูวิจัยทําการวิเคราะหบริบทและเนื้อหา (Context & Content Analysis) 

ตามข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึก

แบบรายบุคคลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลในประเด็นหรือคําสําคัญท่ีเกิดข้ึนจาก

ขอมูล  

 3.5.3 ทีมผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยถอดรหัสขอความ (Coding) ดวยการดึงกลุมคําหรือ

ประโยคท่ีสําคัญ และจัดกลุมขอมูลตามลักษณะท่ีมีความหมายคลายคลึงกันใหเปนหมวดหมู (Categories) 
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จัดประเด็นยอย (Sub Themes) และรวมประเด็นยอยท่ีมีความเก่ียวของสอดคลองกันไวดวยกันใหเปน

ประเด็นหลัก (Themes) โดยทีมผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป ATLAS.ti Education License 

(L-F0A-162) 

 3.5.4 ทีมผูวิจัยวิเคราะหหาขอสรุป โดยนําขอมูลท่ีจัดไวเปนหมวดหมูจากการสัมภาษณ 

การสังเกต และการจดบันทึกตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ (Methodological triangulation) มาพิจารณา

ความสัมพันธของประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะหและเชื่อมโยงประเด็นเหลานั้นอยางมีเหตุและผล 

จนนําไปสูการสรางขอสรุปท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีคนพบ พรอมท้ังอธิบายความหมายของประเด็น

หลักท่ีไดจากปรากฏการณท่ีศึกษาอยางละเอียดครบถวน โดยพิจารณาความตอเนื่องกับปรากฏการณ 

ท่ีเกิดข้ึนจริงจากขอมูลท่ีคนพบ 

 3.5.5 ทีมผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาสรุปโครงสรางหลักของปรากฏการณ เพ่ือนําเสนอ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการพรรณนาปรากฏการณจากขอคนพบ ท้ังนี้หากพบวาขอมูลยังไมครอบคลุม

ประเด็นของคําถามในงานวิจัย ทีมผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมหรือวิเคราะหขอมูลใหม และนําขอมูล

ไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตลอดกระบวนการ

วิเคราะห (Peer Debriefing) และขยายมุมมองเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

 

3.6 ความนาเช่ือถือของงานวิจัย 

 ความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) ทีมผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบสามเสา 

ดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

ท้ังจากการสัมภาษณ การสังเกต และการจดบันทึกตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ หลังจากนั้นทีมผูวิจัยนํา

ขอมูลดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ราย ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตลอดกระบวนการวิเคราะห (Peer Debriefing) และขยายมุมมอง

เก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  

 

3.7 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก 

 ทีมผูวิจัยมีการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลัก เนื่องดวยประเด็นท่ีศึกษาเปนประเด็นท่ีอาจ

สงผลตอความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูใหขอมูลหลัก และความไววางใจตอความปลอดภัยในการ

เปดเผยขอมูลประสบการณและการรับรูเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมในงานวิจัย โดยทีมผูวิจัยมีการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล ตั้งแตเริ่ม

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยไดเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับ

การพิจารณาจริยธรรมในการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขท่ี 14/2565 (ภาคผนวก จ) ท้ังนี้ทีมผูวิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการใหอิสระในการตัดสินใจเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ การแนะนําตัวและ

ชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีจําเปนตอผูใหขอมูลหลัก หากทีมผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลหลักมีความสะเทือนใจ
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และทุกขใจสมควรไดรับความชวยเหลือเยียวยา ทีมผูวิจัยจะสงผูใหขอมูลหลักใหกับนักจิตวิทยาการปรึกษา

หรือนักแนะแนวประจํามหาวิทยาลัยเพ่ือรับความชวยเหลือตอไป สวนขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงจะเก็บ

รักษาไวเปนความลับและจะถูกทําลายเม่ือสิ้นสุดการวิจัย นอกจากนี้ทีมผูวิจัยไดตระหนักในอคติท่ีมีสวน

เก่ียวของกับผูใหขอมูลหลักและพยายามควบคุมตนเอง เพ่ือลดความลําเอียง ลดอคติสวนตัวจนเกิดความ

เปนกลางของขอมูลและใหไดขอมูลแทจริงท่ีมาจากผูใหขอมูลหลัก 


	3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก
	3.3 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.6 ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย

